Perguntas frequentes — Recolha de 2 lotes de producao
do Titan Tapamanchas Spray 0.5L

Sobre o produto e o recall

Por que razao este produto esta a ser recolhido?

Foi detectado para alguns lotes especificos, que se o aerossol for agitado apds ter sido exposto a
temperaturas elevadas, o fundo do recipiente pode soltar-se com forga. Esse pode causar libertagdo de
tinta e possiveis ferimentos.

Que produtos estao incluidos neste recall?
Titan Tapamanchas Spray 0.5L con cdédigo de produccion 05121 o 05161.

Como posso saber se o meu spray faz parte dos lotes afetados?

O cddigo de produgéao esta localizado na parte inferior do produto. Se o cédigo for 05121 ou 05161, o seu
aerossol pertence aos lotes afetados.

O que devo fazer se tiver um spray com um destes codigos?

Os consumidores podem devolver o produto na loja onde foi adquirido e receber um reembolso. Se o
aerossol ndo for agitado, pode ser transportado em seguranca.

E perigoso armazenar o spray em casa?

Néao, nao é perigoso guarda-lo em casa. O risco s6 aparece se for agitado apds ser exposto a altas
temperaturas. Como o produto deve ser agitado antes da sua utilizacéo, é recomendavel ndo o utilizar.

Posso continuar a utilizar o produto se ja o abri?

Recomenda-se ndo o utilizar novamente. Para o reutilizar, seria necessario abanda-lo novamente, o que
traz oriscodo fundo se soltar.

O que acontece se ja deitei fora o aerossol?
Nesse caso, ndo tem de fazer nada. Presumimos que o utilizou sem problemas e que ja nao representa um
risco.



Sobre reembolsos e devolugoes

¢ Como puedo devolver el producto?

Leve o spray de volta a loja onde o comprou.

Receberei um reembolso?

Sim, recebera um reembolso total ou um produto de substituigao.

Preciso de um comprovativo de compra para obter um reembolso?

Nao, se o seu produto estiver incluido na recolha, ndo precisa de recibo.

Sobre o transporte e a seguranca
E seguro transportar o spray?

Sim, desde que néo seja agitado. Guarde-o num local fresco, de preferéncia a temperatura ambiente (20—
22°C), longe do sol e de ambientes quentes, como um carro ensolarado.

O que fazer se o spray estiver danificado ou a verter?

Deve ser descartado com cuidado. Use luvas, garanta uma boa ventilagédo e coloque num recipiente a
prova de fugas. Na Bélgica, os residuos de tinta sdo considerados residuos perigosos e devem ser levados
para um ponto de recolha (como um parque de reciclagem).

Posso devolver o spray pelo correio?

Nao, por favor entregue-o no ponto de venda mais préximo.

Sobre o contacto e assisténcia
Com quem posso contactar para obter mais informacdes?
Telefone: 34 607 95 13 99

E-mail: hse_es@akzonobel.com.

Existe tempo de espera para atendimento ao cliente?

Tentamos minimizar o tempo de espera. Se existir uma fila, pode solicitar um retorno de chamada.

Existe algum produto alternativo disponivel?
Apenas os dois lotes problematicos foram retirados. Provavelmente existem outros pacotes disponiveis na
loja.
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